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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo

O presente Regulamento Interno, abreviadamente designado por Regulamento, aplica-
se a Resposta Social de CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL
do Centro Social da Paréquia de Arcozelo, Institui¢do Particular de Solidariedade Social,
registada no livro n2 3 das Fundacdes de Solidariedade Social, sob a inscrigdo n2 82/88
na Direc3o Geral da Solidariedade e Seguranca Social, a fls 193 verso, desde 29/12/1988,
com sede na Rua de Gil Vicente, nimero 10 - 4750-223 Arcozelo, Barcelos, com o
Numero de Identificagdo Fiscal 502164638 e o NUumero de Identificagdo da Seguranca
Social 20008833419.

NORMA Il
Legislacdo e Normativos Aplicaveis

A Resposta Social CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL rege-se

pelo estipulado no:

1. Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Lei n.2 9/85, de
9 de janeiro; Decreto-Lei n.2 89/85, de 1 de abril; Decreto-Lei n.2 402/85, de 11 de
outubro; Decreto-Lei n.2 29/86, de 19 de fevereiro; Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de
14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho e Lei 36/2021, de 14
de junho;

2. Portarian.2 196-A/2015, de 1 de julho, com as alteracdes subsequentes introduzidas
pelas seguintes Portarias n.°® 296/2016, de 28 de novembro, 218-D/2019, de 15 de
julho, 271/2020, de 24 de novembro, 199/2021, de 21 de setembro, 198/2022, de
27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro;

3. Decreto-Lei n2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de

28 de setembro, pelo Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de margo e pelo Decreto-Lei n.2

126-A/2021, de 31 de dezembro e Decreto-Lei n.2 136/2023, de 29 de dezembro;

Guia Pratico — Medidas de Promog¢do e Apoios Sociais — Criangas e Jovens em

Situacdo de Perigo (N35 B —V4.04), ISS, IP de 29/09/2017;

Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril;

Protocolo de Cooperagao em Vigor;

o

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNG;

© N o o

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
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NORMA IlI
Objetivos

1. O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental é um servico de apoio
especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevengdo e
reparagao de situacOes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

2. Constituem objetivos do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL:

a) Prevenir situagGes de risco e de perigo através da promoc&o do exercicio de uma
parentalidade positiva;

b) Avaliar as dinamicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de
mudanga;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a
melhoria do desempenho da fung¢do parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforgando dindmicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das interagbes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situa¢Ges de
separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h) Favorecer a reintegracdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso.

NORMA IV
Principios de Intervengao

1. A intervencao do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL
obedece aos seguintes principios de intervencao:

a) Promocdo dos direitos e protegdo da crianga e do jovem — a intervengao tem por
base a crianca como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria
ao desempenho pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu
desenvolvimento integral;

b) Intervencdo sistémica — a atuagdo assenta numa abordagem onde prevalece o
contexto em meio natural de vida baseada na proximidade e no caracter
integrado e regular da intervencdo, tendo em vista um conhecimento e uma
visao global da estrutura e do desenvolvimento da familia;

c) Valorizagdo das competéncias parentais — a intervencdo deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, por forma a que esta assuma as
fungOes parentais e incorpore as solugées mais adequadas;

d) Autonomia das familias — o modelo de intervencdo implica a responsabilizagdo
das familias na estruturacdo do seu proprio percurso permitindo-lhes
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conhecimento das problematicas, dos fatores de risco e dos fatores de protegao
e dos recursos existentes na comunidade;

Participacdo e corresponsabilizacdo das familias — o processo de intervengao
fomenta um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso
e de colaboragdo mutua;

Colaboracdo entre os profissionais — o trabalho a efetuar com as familias impde
a articulacdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas
técnicas que acompanham as familias e as da educagdo e da saude, fomentando
acBes partilhadas e complementares, facilitadoras do estabelecimento de
relages positivas entre as familias e a comunidade;

Intervengdo minima — a intervencdo deve ser exercida pelos profissionais cuja
acdo seja indispensavel a avaliagdo e ao acompanhamento da situagao familiar,
por forma a evitar -se a sobreposicdo de atuaces na vida das familias e das
criangas ou jovens;

Privacidade — a intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida
privada da familia e da crianga ou do jovem;

Obrigatoriedade da informacgdo — a crianca ou o jovem e a familia tém direito a
ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencao

e da forma como esta se processa.

NORMA V
Modalidades de Intervencao

O CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL visa a qualificagao
familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias parentais nas

diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de

intervencdo de cariz pedagdgico e psicossocial que, de acordo com as caracteristicas

das familias, integram as seguintes modalidades:

a)

b)

Preservagdo familiar, que visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu
meio natural de vida;
Reunificagdo familiar, que visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio
familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia
de acolhimento, através de uma intervencdo focalizada e intensiva, que pode
decorrer em espaco domicilidrio ou comunitario;
Ponto de encontro familiar, que visa constituir-se como um espago neutro e
idéneo que visa a manutencdo ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos
casos de interrupcdo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar,
designadamente em situagdo de conflito parental, mediante uma atuagao que:
i) Proporcione encontros familiares em condi¢des adequadas de seguranca e
bem -estar para as criangas ou jovens, designadamente no que respeita ao
regime do exercicio das responsabilidades parentais em situacdes de divércio

ou separac¢do de pessoas;
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ii) Promova e facilite um clima de consenso e responsabilidade, através de um
trabalho psicopedagogico e social, conducente a uma minima intervencao
judicial.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTILIZADORES/FAMILIAS

NORMA VI
Encaminhamento

1. O processo de encaminhamento a frequéncia da Resposta Social de CENTRO DE
APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL inicia-se com o completo
preenchimento da Ficha de Encaminhamento da Familia, onde deverdo constar,
entre outros, os seguintes elementos:

a) ldentificagdo Civil, Fiscal e de Protegdo Social do agregado familiar;

b) Morada e Contactos;

c) Documento relativo ao Exercicio das Responsabilidades Parentais, quando
aplicavel;

d) Breve caracterizacao da situacdo actual e da intervengdo anterior, quando exista;

e) Identificacdo da Entidade Encaminhadora;

f) Outros documentos e informacdes considerados necessarios a aprecia¢gdo do
encaminhamento.

NORMA VII
Critérios de Priorizagdo de Encaminhamentos

1. De acordo com os objetivos da Resposta Social e os valores e principios que norteiam
a acgao do Centro Social da Pardquia de Arcozelo, os critérios de priorizagdo de
candidaturas sdo os seguintes:

a) Ter residéncia nos concelhos de Barcelos, Esposende ou Vila Verde (ponderagao
de 50%);

b) Ter sido encaminhado por servigcos judiciais e Assessoria Técnica aos Tribunais
(ponderacdo de 50%);

c) Ter sido encaminhado pela Comissdao de Prote¢do de Criangas e Jovens
(ponderagdo de 40%);

d) Ter sido encaminhada pelo Ntcleo de Apoio a Criancas e Jovens em Perigo
(ponderagdo de 30%);

e) Ter sido encaminhada pelos servigos de atendimento e acompanhamento social
ou outras entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.
(ponderagdo de 20%);
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Em caso de empate, tem prioridade na admissdo o encaminhamento com data mais

antiga.

NORMA VIII
Admissao

Finalizado o processo de encaminhamento, a Coordenagdo Técnica dispde de dez
dias Uteis para proceder a andlise e distribui¢cdo do Processo pelos profissionais da
equipa técnica;

Da decisdo serd dado conhecimento ao encaminhador pelo meio mais expedito
indicado no Formuldrio de Encaminhamento da Familia;

Ap0s decisdo de admiss3o, é responsavel pela instrugdo do processo individual da
familia os profissionais a quem o mesmo tenha sido distribuido;

Logo apds a admissdo deverdo ainda ser assinado pelos utilizadores/familias, de
acordo com a legislacdo em vigor, os documentos relativos a Politica de Protegdo de
Dados em vigor;

As familias que redinam as condicdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de espera e o seu processo
fica arquivado em pasta propria;

A situacdo prevista no numero anterior é comunicada a entidade encaminhadora
pela pessoa que coordena a Resposta Social através dos contactos disponibilizados

aquando do Encaminhamento.

NORMA IX
Processo Individual do Utilizador/Familia

O processo individual de utilizadores/familias é constituido por um conjunto de
documentos, nomeadamente:
a) lIdentificacdo e residéncia da Familia;
a) Caracterizac3o da situagdo e diagndstico das necessidades e potencialidades da
familia;
) Plano de Intervencédo e Avaliagdo Familiar — PIAF;
c) Acordo Familiar;
) Relatdrios sobre o processo de evolugdo da situagdo familiar;
) Data do inicio e do termo da intervengdo;
f) Avaliacdo final da intervencgdo;
g) Registo de situagdes andomalas e de diligéncias efetuadas.
O Processo Individual é atualizado nos momentos de revisdo previstos e sempre que

ocorram alteracdes relevantes ou trimestralmente, aquando da (re) avaliagdo.
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CAPITULO 11l
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X
Horarios de Funcionamento

O CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL funciona entre as
9h00 e as 19h00 de segunda a sabado, encerrando aos domingos, feriados nacionais
e feriado municipal; encerra, ainda, na terga-feira de Carnaval e a 24 e 31 de
Dezembro;

Em condigdes de excecionalidade, poderd realizar-se intervengdo em dias de
Domingo e/ou Feriado, de acordo com a avaliacdo realizada pela Coordenagdo da
Resposta Social.

NORMA XI
Acesso as InstalacOes

O acesso as instalages do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL do Centro Social da Pardquia de Arcozelo é realizado através da
secretaria/servigos administrativos, de acordo com a morada fornecida aos
utilizadores aquando do acolhimento;

Sempre que a interven¢do se realize em espacos da comunidade com quem a
Instituicao detenha protocolo de colaboragdo, serdo observadas as modalidades de
acesso em uso nesses mesmos lugares.

CAPITULO IV
RECURSOS FiSICOS E HUMANOS

NORMA XII
Instalacoes

As instalagbes da CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL sdo
compostas por:

1. Gabinete Técnico (de uso restrito da equipa técnica)

2. Salas de Atendimento;

3. Salas de Ponto de Encontro Familiar;

4. Gabinete de Reunides;

5. Secretaria;

6. InstalagOes sanitarias acessiveis e com fraldario (1 para uso restrito da equipa
técnica e 1 de uso restrito a utilizadores).
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NORMA XllII
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Resposta Social encontra-se afixado em local visivel,
fazendo-se mencdo da identificacdo, categorias profissionais e horarios praticados;
O quadro de pessoal é conforme a legislagdo de enquadramento e o Acordo de
Cooperacdo assinado com o Instituto da Seguranca Social, IP e contempla:

a) Assistente Social;

O

) Educador/a Social;

) Psicélogo/a;

) Mediador/a Familiar;

) Assistente Administrativo/a.

Q. O

e

NORMA XIV
Coordenacgao Técnica

A Coordenacdo Técnica do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL é nomeada pela Direcdo e compete a um técnico superior, cujo nome e
formacdo se encontra afixado, cabendo-lhe coordenar a equipa e a prestagdo de
servicos, sendo responsavel perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
A Coordenacgdo Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por
profissional com perfil e competéncia técnica, de acordo com deliberagdo da
Direcao.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XV
Direitos e Deveres dos Utilizadores/Familias

Sao direitos dos utilizadores/Familias, entre outros, os seguintes:

a) Orespeito pela suaidentidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

b) Sertratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas conviccoes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

d) Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e
necessidades;

e) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicdo;

f) O desenvolvimento de uma intervencdo que se adeque as alteragdes que sdo
progressivamente comunicadas e sdo relevantes na prestagdo de servigos;
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2. Sdo deveres dos utilizadores/Familias, entre outros, os seguintes:

a) Colaborar com a equipa da CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL, ndo exigindo a prestacao de servicos para além do contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade colaboradores da CENTRO DE APOIO FAMILIAR
E ACONSELHAMENTO PARENTAL e dirigentes da Instituicdo;

c) Comunicar atempadamente as alteragGes que estiveram na base da celebragdo
do Acordo Familiar, assim como contactos, moradas, alteracdes de rendimentos,
entre outras relevantes para a prestacao do servico;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

NORMA XVI
Direitos e Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

1. S3o direitos da Instituicdo:

a) Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo
financeira e do apoio técnico;

c) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

d) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao
dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacao dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicdo.

2. Sdo deveres da Instituigdo:

a) Respeitar a individualidade das familias, criangas e jovens, proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da Resposta
Social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgao
e qualificacOes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da Resposta Social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da Resposta Social;

e) Prestar os servicos constantes do Contrato de Prestacdo de Servigos;

f) Avaliar o desempenho da prestacgdo de servigos;

g) Manter actualizados os Processos Individuais;
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h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais.

NORMA XVII
Cessacao da Prestacdo de Servicos

O contrato de prestacdo de servicos pode cessar, nomeadamente, nas seguintes

situacdes:

1.
2.

Por decisdo da familia;

Por decisdo da entidade encaminhadora e sempre que a familia opte pela ndo
manutencdo da intervencdo;

Pelo ndo cumprimento reiterado do previsto no nimero 2 da norma XV e no niimero
1 da norma XVI, conforme deliberacdo da Direcdo, no seguimento de parecer

elaborado pela Coordenagao da Resposta Social.

NORMA XVIiI
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislacdo em vigor o Centro Social da Paroquia de Arcozelo dispde
de Livro de Reclamacgdes que poderd ser solicitado junto dos servigos administrativos
ou junto de qualquer colaborador da instituicdo ou acedido, em formato eletronico,
através do endereco www.livroreclamacoes.pt;

A instituicdo dispde, ainda, de “Caixa de SugestBes, Reclamacdes e Elogios” de livre

acesso a utilizadores, familiares e significativos.

NORMA XIX
Tratamento de Ocorréncias, Reclamagdes e Sugestoes

O centro Social da Pardéquia de Arcozelo tem implementado o procedimento
PR_TRS_OR 01 — procedimento tratamento de ocorréncias, reclamagbes e
sugestdes. Tal documento esta disponivel para consulta nos servigos administrativos.
Este procedimento, visa garantir que todas as ocorréncias registadas sejam
avaliadas, classificadas e tratadas, bem como, definir os requisitos necessarios para
estabelecer um canal de comunicacdo com todas as partes interessadas (exemplo:
utilizadores, colaboradores, outros) e dar resposta a todas as sugestdes e
reclamagoes.

Registo e tratamento de situagGes de maus-tratos, o Centro Social da Paréquia de
Arcozelo tem implementado o procedimento PR_TRS_PM_01 — Procedimento
gestdo de maus-tratos. Tal documento esta disponivel para consulta nos Servigos
Administrativos:

Este procedimento visa definir as formas de atuagdo para as situagdes (reais ou
potenciais) de negligéncia, abuso de direitos e maus tratos aos utilizadores, seja por

parte de colaboradores, familiares ou outros utilizadores.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XX
Revisdao do Regulamento Interno

1. Compete a Diregdo promover anualmente a revisdo do Regulamento Interno e
sempre que se verifiquem alteragbes no funcionamento da Resposta Social
resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria continua;

2. A proposta de revisdo sera remetida ao Instituto da Seguranca Social, IP nos termos
do disposto no n.2 2 do art.2 26.2 do Decreto-Lei 126-A/2021, de 31 de dezembro.

3. Darevisdo serd sempre dado conhecimento aos utilizadores através da afixacdo nos
placards informativos existentes para o efeito.

NORMA XXI
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade gestora do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a
matéria.

NORMA XXII
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno tendo sido analisado em Reunido de Direcdo, serd
enviado aos servicos competentes do Instituto da Seguranca Social, IP, nos termos e para
os efeitos do estatuido no n.2 2 do art.2 26.2 do Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de
dezembro, entrando em vigor 30 dias apds a respetiva remessa.

Assinaturas:
Presidente Diretora Geral Diretor Técnico

Padre Marco Gil Dra. Catarina Pimenta Dr. Duarte Silva
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagdo

O presente Regulamento Interno, abreviadamente designado por Regulamento, aplica-
se a Resposta Social de CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL
do Centro Social da Pardquia de Arcozelo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
registada no livro n2 3 das Fundagdes de Solidariedade Social, sob a inscricdo n2 82/88
na Diregdo Geral da Solidariedade e Seguranca Social, a fls 193 verso, desde 29/12/1988,
com sede na Rua de Gil Vicente, nimero 10 - 4750-223 Arcozelo, Barcelos, com o
Numero de Identificacdo Fiscal 502164638 e o Numero de |dentificacdo da Seguranca
Social 20008833419.

NORMA Il
Legislacao e Normativos Aplicaveis

A Resposta Social CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL rege-se

pelo estipulado no:

1. Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Lei n.2 9/85, de
9 de janeiro; Decreto-Lei n.2 89/85, de 1 de abril; Decreto-Lei n.2 402/85, de 11 de
outubro; Decreto-Lei n.2 29/86, de 19 de fevereiro; Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de
14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho e Lei 36/2021, de 14
de junho;

2. Portarian.2 196-A/2015, de 1 de julho, com as alteragdes subsequentes introduzidas
pelas seguintes Portarias n.%® 296/2016, de 28 de novembro, 218-D/2019, de 15 de
julho, 271/2020, de 24 de novembro, 199/2021, de 21 de setembro, 198/2022, de
27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro;

3. Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de
28 de setembro, pelo Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de margo e pelo Decreto-Lei n.2
126-A/2021, de 31 de dezembro e Decreto-Lei n.2 136/2023, de 29 de dezembro;

4. Guia Pratico — Medidas de Promog¢do e Apoios Sociais — Criangas e Jovens em

Situacdo de Perigo (N35 B —V4.04), ISS, IP de 29/09/2017;

Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril;

Protocolo de Cooperacdo em Vigor;

Circulares de Orienta¢do Técnica acordadas em sede de CNC;

© N o o

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Pégina 3

DI_CAF_RI_01



NORMA 111
Objetivos

1. O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental é um servico de apoio
especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevengdo e
reparacdo de situagBes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

2. Constituem objetivos do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL:

a) Prevenirsituagdes de risco e de perigo através da promogdo do exercicio de uma
parentalidade positiva;

b) Avaliar as dindmicas de risco e protecdao das familias e as possibilidades de
mudanca;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a
melhoria do desempenho da fungdo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforgando dinamicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das interagdes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagbes de
separacao das criancas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h) Favorecer a reintegracdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso.

NORMA 1V
Principios de Intervengdo

1. A intervencao do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL
obedece aos seguintes principios de intervengdo:

a) Promocdo dos direitos e prote¢do da crianga e do jovem —a intervengdo tem por
base a crianga como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria
ao desempenho pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu
desenvolvimento integral;

b) Intervencdo sistémica — a atuagdo assenta numa abordagem onde prevalece o
contexto em meio natural de vida baseada na proximidade e no caracter
integrado e regular da intervencdo, tendo em vista um conhecimento e uma
visdo global da estrutura e do desenvolvimento da familia;

c) Valorizacdo das competéncias parentais — a intervengdo deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, por forma a que esta assuma as
fungdes parentais e incorpore as solugdes mais adequadas;

d) Autonomia das familias — o modelo de intervencdo implica a responsabilizagdo
das familias na estruturagdo do seu préprio percurso permitindo-lhes
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conhecimento das probleméticas, dos fatores de risco e dos fatores de protecédo
e dos recursos existentes na comunidade;

Participacdo e corresponsabilizagdo das familias — o processo de intervengdo
fomenta um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso
e de colabora¢do mutua;

Colaboracdo entre os profissionais — o trabalho a efetuar com as familias imp6e
a articulagdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas
técnicas que acompanham as familias e as da educacgdo e da saude, fomentando
acbes partilhadas e complementares, facilitadoras do estabelecimento de
relagGes positivas entre as familias e a comunidade;

Intervencdo minima — a intervencdo deve ser exercida pelos profissionais cuja
acdo seja indispensavel a avaliacdo e ao acompanhamento da situagdo familiar,
por forma a evitar -se a sobreposicdo de atuagdes na vida das familias e das
criangas ou jovens;

Privacidade — a intervengdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida
privada da familia e da crianca ou do jovem;

Obrigatoriedade da informacdo — a crianga ou o jovem e a familia tém direito a
ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengdo

e da forma como esta se processa.

NORMA V
Modalidades de Intervencao

O CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL visa a qualificagdo
familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias parentais nas

diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de

intervencdo de cariz pedagdgico e psicossocial que, de acordo com as caracteristicas

das familias, integram as seguintes modalidades:

a)

b)

Preservacdo familiar, que visa prevenir a retirada da crian¢a ou do jovem do seu
meio natural de vida;
Reunificagdo familiar, que visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio
familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituigdo ou em familia
de acolhimento, através de uma intervengdo focalizada e intensiva, que pode
decorrer em espaco domicilidrio ou comunitario;
Ponto de encontro familiar, que visa constituir-se como um espago neutro e
idéneo que visa a manutencdo ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos
casos de interrupcdo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar,
designadamente em situagdo de conflito parental, mediante uma atuagdo que:
i) Proporcione encontros familiares em condi¢des adequadas de seguranga e
bem -estar para as criangas ou jovens, designadamente no que respeita ao
regime do exercicio das responsabilidades parentais em situagdes de divércio

ou separac¢do de pessoas;
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ii) Promova e facilite um clima de consenso e responsabilidade, através de um
trabalho psicopedagdgico e social, conducente a uma minima intervengdo
judicial.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTILIZADORES/FAMILIAS

NORMA VI
Encaminhamento

1. O processo de encaminhamento a frequéncia da Resposta Social de CENTRO DE
APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL inicia-se com o completo
preenchimento da Ficha de Encaminhamento da Familia, onde deverdo constar,
entre outros, os seguintes elementos:

a) ldentificagdo Civil, Fiscal e de Protecdo Social do agregado familiar;

b) Morada e Contactos;

c) Documento relativo ao Exercicio das Responsabilidades Parentais, quando
aplicavel;

d) Breve caracterizacdo da situagdo actual e da intervencao anterior, quando exista;

e) ldentificagdo da Entidade Encaminhadora;

f) Outros documentos e informacdes considerados necessarios a apreciacdo do
encaminhamento.

NORMA VII
Critérios de Priorizagdo de Encaminhamentos

1. De acordo com os objetivos da Resposta Social e os valores e principios que norteiam
a acg¢do do Centro Social da Pardquia de Arcozelo, os critérios de priorizagdo de
candidaturas sdo os seguintes:

a) Ter residéncia nos concelhos de Barcelos, Esposende ou Vila Verde (ponderagio
de 50%);

b) Ter sido encaminhado por servicos judiciais e Assessoria Técnica aos Tribunais
(ponderacdo de 50%);

c) Ter sido encaminhado pela Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
(ponderacdo de 40%);

d) Ter sido encaminhada pelo Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Perigo
(ponderacdo de 30%);

e) Ter sido encaminhada pelos servigos de atendimento e acompanhamento social
ou outras entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.
(ponderagdo de 20%);

Pagina 6

DI_CAF_RI_01



2.

Em caso de empate, tem prioridade na admissdo o encaminhamento com data mais

antiga.

NORMA VIII
Admissao

Finalizado o processo de encaminhamento, a Coordenacdo Técnica dispde de dez
dias uUteis para proceder a anélise e distribuicdo do Processo pelos profissionais da
equipa técnica;

Da decisdo serd dado conhecimento ao encaminhador pelo meio mais expedito
indicado no Formulario de Encaminhamento da Familia;

Apds decisdo de admissdo, é responsavel pela instrugdo do processo individual da
familia os profissionais a quem o mesmo tenha sido distribuido;

Logo apods a admissdo deverdo ainda ser assinado pelos utilizadores/familias, de
acordo com a legislagdo em vigor, os documentos relativos a Politica de Protegdo de
Dados em vigor;

As familias que retinam as condig¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de espera e o seu processo
fica arquivado em pasta proépria;

A situagdo prevista no niumero anterior € comunicada a entidade encaminhadora
pela pessoa que coordena a Resposta Social através dos contactos disponibilizados

aquando do Encaminhamento.

NORMA IX
Processo Individual do Utilizador/Familia

O processo individual de utilizadores/familias é constituido por um conjunto de
documentos, nomeadamente:

a) ldentificacdo e residéncia da Familia;

a) Caracterizacdo da situacdo e diagndstico das necessidades e potencialidades da

familia;
b) Plano de Intervencdo e Avaliacdo Familiar — PIAF;
c) Acordo Familiar;
d) Relatdrios sobre o processo de evolugdo da situagdo familiar;
e) Data do inicio e do termo da intervengao;

f) Avaliacdo final da intervencéo;
g) Registo de situacGes andmalas e de diligéncias efetuadas.
O Processo Individual é atualizado nos momentos de revisao previstos e sempre que

ocorram alteracdes relevantes ou trimestralmente, aquando da (re) avaliagdo.
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CAPITULO IlI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X
Horarios de Funcionamento

O CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL funciona entre as
9h00 e as 19h00 de segunda a sabado, encerrando aos domingos, feriados nacionais
e feriado municipal; encerra, ainda, na terca-feira de Carnaval e a 24 e 31 de
Dezembro;

Em condigbes de excecionalidade, podera realizar-se intervengdo em dias de
Domingo e/ou Feriado, de acordo com a avaliacdo realizada pela Coordenacdo da
Resposta Social.

NORMA Xl
Acesso as Instalacdes

O acesso as instalagbes do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL do Centro Social da Pardquia de Arcozelo é realizado através da
secretaria/servicos administrativos, de acordo com a morada fornecida aos
utilizadores aquando do acolhimento;

Sempre que a intervencdo se realize em espagos da comunidade com quem a
Instituicdo detenha protocolo de colaboragao, serdo observadas as modalidades de
acesso em uso nesses mesmos lugares.

CAPITULO IV
RECURSOS FiSICOS E HUMANOS

NORMA XIli
Instalagoes

As instalagdes da CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL sao
compostas por:

1. Gabinete Técnico (de uso restrito da equipa técnica)

2. Salas de Atendimento;

3. Salas de Ponto de Encontro Familiar;

4. Gabinete de Reunides;

5. Secretaria;

6. InstalacOes sanitarias acessiveis e com fraldario (1 para uso restrito da equipa
técnica e 1 de uso restrito a utilizadores).
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NORMA XIlIl
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Resposta Social encontra-se afixado em local visivel,
fazendo-se mencdo da identificacdo, categorias profissionais e horarios praticados;
O quadro de pessoal é conforme a legislagdo de enquadramento e o Acordo de
Cooperagdo assinado com o Instituto da Seguranga Social, IP e contempla:

a) Assistente Social;

b) Educador/a Social;

c) Psicologo/a;

d) Mediador/a Familiar;

e) Assistente Administrativo/a.

NORMA XIV
Coordenacdo Técnica

A Coordenagdo Técnica do CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL é nomeada pela Diregdo e compete a um técnico superior, cujo nome e
formacdo se encontra afixado, cabendo-lhe coordenar a equipa e a prestagdo de
servicos, sendo responsavel perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
A Coordenacdo Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por
profissional com perfil e competéncia técnica, de acordo com deliberagdo da

Direcao.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XV
Direitos e Deveres dos Utilizadores/Familias

S3o direitos dos utilizadores/Familias, entre outros, os seguintes:

a) Orespeito pelasuaidentidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

b) Sertratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas conviccdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

d) Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e
necessidades;

e) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicao;

f) O desenvolvimento de uma intervengdo que se adeque as alteragBes que sdo
progressivamente comunicadas e sdo relevantes na prestagdo de servigos;
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2. Sdo deveres dos utilizadores/Familias, entre outros, os seguintes:

a) Colaborar com a equipa da CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL, ndo exigindo a prestagao de servigos para além do contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade colaboradores da CENTRO DE APOIO FAMILIAR
E ACONSELHAMENTO PARENTAL e dirigentes da Instituicdo;

c) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebragdo
do Acordo Familiar, assim como contactos, moradas, altera¢es de rendimentos,
entre outras relevantes para a prestacdo do servico;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem
como de outras decisOes relativas ao seu funcionamento;

NORMA XVI
Direitos e Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

1. S3o direitos da Instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo
financeira e do apoio técnico;

c) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

d) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao
dos servigos, as condices e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicdo.

2. S3o deveres da Instituicdo:

a) Respeitar a individualidade das familias, criangas e jovens, proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento da Resposta
Social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao
e qualificacdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da Resposta Social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da Resposta Social;

e) Prestar os servigos constantes do Contrato de Prestacdo de Servigos;

f) Avaliar o desempenho da prestacdo de servicos;

g) Manter actualizados os Processos Individuais;
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h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais.

NORMA XVII
Cessacgao da Prestac¢do de Servigos

O contrato de prestagdo de servicos pode cessar, nomeadamente, nas seguintes

situacdes:

1.
2.

Por decisdo da familia;

Por decisdo da entidade encaminhadora e sempre que a familia opte pela nao
manutencao da intervencao;

Pelo ndo cumprimento reiterado do previsto no nimero 2 da norma XV e no nimero
1 da norma XVI, conforme deliberacdo da Direcdo, no seguimento de parecer

elaborado pela Coordenacdo da Resposta Social.

NORMA XVIII
Livro de Reclamacgoes

Nos termos da legislacdo em vigor o Centro Social da Pardquia de Arcozelo dispde
de Livro de ReclamagGes que podera ser solicitado junto dos servigos administrativos
ou junto de qualquer colaborador da instituicdo ou acedido, em formato eletrdnico,
através do endereco www.livroreclamacoes.pt;

A instituicdo dispde, ainda, de “Caixa de Sugestdes, Reclamacdes e Elogios” de livre

acesso a utilizadores, familiares e significativos.

NORMA XIX
Tratamento de Ocorréncias, Reclamacgdes e Sugestoes

O centro Social da Paréquia de Arcozelo tem implementado o procedimento
PR_TRS_OR 01 - procedimento tratamento de ocorréncias, reclamagdes e
sugestdes. Tal documento esta disponivel para consulta nos servigos administrativos.
Este procedimento, visa garantir que todas as ocorréncias registadas sejam
avaliadas, classificadas e tratadas, bem como, definir os requisitos necessarios para
estabelecer um canal de comunicacdo com todas as partes interessadas (exemplo:
utilizadores, colaboradores, outros) e dar resposta a todas as sugestdes e
reclamacgoes.

Registo e tratamento de situa¢des de maus-tratos, o Centro Social da Paréquia de
Arcozelo tem implementado o procedimento PR_TRS_PM_01 — Procedimento
gestdo de maus-tratos. Tal documento esta disponivel para consulta nos Servigos
Administrativos:

Este procedimento visa definir as formas de atuacgdo para as situagdes (reais ou
potenciais) de negligéncia, abuso de direitos e maus tratos aos utilizadores, seja por

parte de colaboradores, familiares ou outros utilizadores.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XX
Revisdo do Regulamento Interno

1. Compete a Dire¢do promover anualmente a revisao do Regulamento Interno e
sempre que se verifiguem alteracbes no funcionamento da Resposta Social
resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria continua;

2. A proposta de revisao sera remetida ao Instituto da Seguranga Social, IP nos termos
do disposto no n.2 2 do art.2 26.2 do Decreto-Lei 126-A/2021, de 31 de dezembro.

3. Da revisao serd sempre dado conhecimento aos utilizadores através da afixagdo nos
placards informativos existentes para o efeito.

NORMA XXI

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade gestora do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a
matéria.

NORMA XXII
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno tendo sido analisado em Reunido de Diregdo, sera
enviado aos servicos competentes do Instituto da Seguranga Social, IP, nos termos e para
os efeitos do estatuido no n.2 2 do art.2 26.2 do Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de
dezembro, entrando em vigor 30 dias apds a respetiva remessa.

Assinaturas:

ﬂ/ﬁ’residente Diretora Geral Diretor Técnico
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ﬁ/Pa[ﬁre Ma;co-gil // Dra. Catarina Pimenta Dr. Duarte Silva
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